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Ein Mann steht in einem See und versucht, mit
seinen Handen, Fische zu fangen.
Ein Wanderer kommt vorbei. Er klopft dem
Fischer auf den Rucken und sagt:

*He, guter Mann, komm ich zeige Dir, wie man
ein Netz knupft. Damit kannst Du viel schneller
und mehr Fische fangen, als von Hand.”

Der Fischer ist so auf den See konzentriert, dass
er kaum richtig zugehort hat. Ohne
aufzublicken antwortet er dem Wanderer:

“Kelne Zeit, ich muss jetzt Fische fangen”.

Parabel von René Eqgli



Wahrung Regularien
5 Nachfolge

T\\“‘g Politik

Geschaftsmodelle t 0“ Innovationsdruck
tern€
Cloud ‘“ E-Commerce

Fachkraftemangel Mitarbeiterbedurfnisse

Smarte Produkte Virtual Reality KostendrUCK

verinderndePatijentenbedurfnisse

Datensicherheit Qualitatssicherung
Share Economy Globalisierung Ressourcen

Herausforderungen in dynamischen Zeiten, Wolf & Fueglistaller, 2019
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“Schuster,
bleib NICHT bei deinen Leisten.”

#FUN

Universitat St.Gallen



Warum miissen wir
denen aufihr Auto
kacken<%

Das hat
mein Vater
schon
gemacht ...

|,

Und auch
der Vater
von meinem 9
Vater... -~

und ich werde nicht
derjenige sein, welcher
die Tradition bricht ...

Das haben wir
schon immer so

gemacht.

theycantalk.com

die 7 teuersten Worte der

Wirtschaft



Fehleinschatzungen

Das Internet ist
~Nur eine
Spielwiese fiir
Computerfreaks”
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v?
o
'A Universitat St.Gallen






Technologien verandern Entscheidungen
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1°000 x

Die Wissenschaft sagt fur das
21. Jahrhundert einen 1°000

fachen Entwicklungssprung im
Vergleich zum Vorjahrhundert
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.A true sign of intelligence
Is not knowledge but imagination.”

Albert Einstein

Universitat St.Gallen
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Exponentielle Entwicklung verstehen
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“Die nachsten 10 Jahre
werden fur das Gesundheitswesen die
herausfordernsten aller Zeiten!”

#NOBULLSHIT #IMSERIOUS

Universitat St.Gallen



Wer sind die neuen Wettbewerber?

Die Geschaftsmodelle verandern sich ...
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Music News Books TV Movies Airlines Banking Retail Pharma Healthcare

Source: Universal Music 2015
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Musikindustrie

Streamingdienste
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Taxiindustrie

Plattformen
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Movies

Streamingdienste

NETFLIX
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Ubernachtungsmaglichkeiten

Plattformen
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Quelle: YouTube \



Gesundheltswesen: Lange Lunte, grosser Knall?

KURZE LUNTE, GROSSER KNALL

L]
KT &
Medien ®
° Banken °
&;%Zgéi Versicherungen b
Bildung
»
Professional
Services
@
Immobilien
@
Freizeit & Reisen
“a
Gastronomie
©
Bauwesen

KURZE LUNTE, KLEINER KNALL

Global Disruption Map nach Industrien. Quelle: Heads! und Deloitte Digital, 2015
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Enjoy the silence

Wie lange dauerte es, bis folgende Dienste 50 Millionen Nutzer erreichten

75 Jahre

4 Jahre

y . 8 Monate

I 19 Tage
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Healthcare in the future

Artificial

Mobile Health Intelligence

: Internet of :
Big Data Medical Things Robotics

3D Imaging
Wearables (AR, VR)

Guinstigere oder schnellere Behandlung, hohere Qualitat
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Die neuen Player im Gesundheitswesen...

Digitale Giganten Agile Startups
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Die neuen Player im Gesundheitswesen...

Neue Ansatze fir das Gesundheitswesen

BILANZ SCHONE NEUE WELT

So greift Amazon das Gesundheitswesen an

Von Georg van Husen

Schweizer helfen deutschem
Gesundheitsmarkt auf die Spriinge

000 ©=

SWISS STARTUP TOUR -

DIGITAL HEALTH
~

Swiss \
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Handelt Amazon bald mit Patientendaten?

Quelle: Philips

- Start-ups in der Dentalbranche:

YA\ Universitit St.Gallen Dentalheld und Zahnarzt-Helden

Miriam Mirza am 11. Dezember 2018




Dental Tech Startups

Ziele: GUnstigere Behandlung, schnellere Behandlung, héhere Qualitat

China

Chinese robot dentist is first to fit implants in
patient’s mouth without any human involvement

Successful procedure raises hopes technology could avoid problems caused by
human error and help overcome shortage of qualified dentists




Einige Eigenschaften der neuen

Player




Eigenschaften dieser neuen Player?

StartUp Spirit?
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Sehr ambitioniert




\5

ORELN

e

t O LY e\ c@«w%

"
y '
|




TELEMEDIZIN

Kry erhalt 140 Millionen Euro Fir
medizinische Videosprechstunde

News. Telemedizin ermdglicht Behandlungen per App, also Arzttermine
ohne Wartezeiten. Videosprechstunde-Pionier Kry hat daftir jetzt eine
grolRe Finanzierungsrunde abgeschlossen.

Your GP is calling

cne
:%‘.7 Allergies - Hay fever
- -

%? Allergies - Other

@ Anxiety Dr. Shah

General Practitioner

7.Januar 2020 | Jurgen Stiiber

Healthcare by Video

Doctors, nurses and psychologists -
ready to speak with you and your family.
Open 24/7.

. Asthma

Chlamydia home test

Cold and flu

Wachstum ist wichtiger als Rendite

Kry-Griinder Johannes Schildt bringt die Videosprechstunde nach Deutschland und in weitere europdische
Lénder.



Geschwindigkeit und Testmentalitat

Ausflihrung

—

Analyse Plan

\



Geschwindigkeit und Testmentalitat

/\_/



Nutzer- und Kundenzentrierung
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Verschmelzung der eigenen Starken mit
neuen Ansatzen als Antwort auf die
dynamischen Zeiten

o = Agilitat
= Qualitat , ¢
= Strukturen ’ eigene Startuy " InnOVationSerUdigkeit
.. 5 o /4
= Know-how ¢ Starken A SPW = Geschwindigkeit
. ~
4

= Vertrauen = Patientenzentrierung

@/M >
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Dynamische Zeiten verlangen Veranderung

Veranderung bedingt Stabilitat ...
Stabilitat bedingt Fuhrung ...













“Der Mensch liebt den Fortschritt,
aber er hasst die Veranderung.”

Voltaire

Universitat St.Gallen

KMU-HSG
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eppe muss \
gefegt werden.”
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/P #VORBILD #CHEFSACHE
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LEISTUNGS-

ORIENTIERUNG PROFESSIONALITAT




EXPLORE. LEARN FAST. TEACH. GROW.

Unsere Lernkultur macht uns mutiger, besser, schneller und innovativer.
ERNKULTUR Sowohl das organisationale als auch das individuelle Lernen und Entwickeln

werden gefordert. Unsere Lernkultur bedingt Neugier, Eigeninitiative,

Offenheit und die Bereitschaft, Fahigkeiten, Wissen und Erfahrungen zu
teilen.

Wie wir uns verhalten:

=  Wirsind neugierig, offen und fragen nach Hilfe, wenn nétig.

=  Wir horen nie auf uns standig weiterzuentwickeln. Auch ausserhalb der eigenen Komfortzone.

= Wirteilen unsere Fahigkeiten, Wissen und Erfahrungen im Team, unterstUtzen und motivieren
uns gegenseitig zum Lernen.

=  Wir stehen fur Fehler ein und lernen aus ihnen.

Wie wir Lernkultur férdern:

=  Team-Retroperspektiven und Reflexionsschlaufen

= |nspiration-Sessions und Team-Weiterbildungen

= |ndividuelle Coachings (intern und extern), individuelles Lern-Budget
=  Team-Arbeiten, Pair-programming



Strategien

FUr die erfolgreiche Transformation in dynamischen Zeiten




Mut & Durchhaltewille 1
Vision & Sinnhaftigkeit 2

Die richtigen Menschen 3

Neugier und Lernbereitschaft 4



Wenn Sie immer
hach den
gleichen Regeln

spielen, werden
Sie untergehen
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“Das richtige tun,
statt nur die Dinge richtig zu tun!”

Universitat St.Gallen
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Innovationsspriinge

D A
INKREMENTELL



Mut & Durchhaltewille 1
Vision & Sinnhaftigkeit 2

Die richtigen Menschen 3

Neugier und Lernbereitschaft 4
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»In Dir muss brennen, was Du in
anderen entzunden willst.*

Augustinus

= < » : ,
‘I t“g"' f:_r AR D & . S
=\ F A A o - o :
- 3 - - 2
- < ' E R : o N
|



Wer zur See fahren will muss seine Begleiter nicht lehren,
ein Schiff zu bauen, sondern ihnen die Sehnsucht nach
% dem Meer vermitteln.
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, Jedes Kind soll wieder den Wunsch haben,

Nationalspieler in Deutschland zu werden!




Mut & Durchhaltewille
Vision & Sinnhaftigkeit

Die richtigen Menschen

Neugier und Lernbereitschaft
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Mut & Durchhaltewille 1
Vision & Sinnhaftigkeit 2

Die richtigen Menschen 3

Neugier und Lernbereitschaft 4



Neugier - die Lust an Neuem
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Umsetzung in kleinen
Schritten!
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“Nicht der Wind, sondern das Segel
bestimmt die Richtung.”

Altes chinesisches Sprichwort

Universitat St.Gallen


https://youtu.be/0JHVZHnCX-o

MAY THE FORCE BE WITH YOU!

Vielen Dank fur die Aufmerksamkeit!




tobias.wolf@unisg.ch

lch freue mich auf Eure Kontaktaufnahme!




